UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN THUAN BAC Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:5049 /UBND-TTHC Thugdn Bdc, ngay 14 thang 10 ndam 2024

V& viéc tiép tuc thuc day cai
cach thu tuc hanh chinh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

Kinh gui:
- Cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén;
- Cong an huyén;
- Uy ban nhan dan cac xa.

Thyc hién Cong vin s6 4706/UBND-PVHCC ngay 10/10/2024 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc tiép tuc thuc day cai cach thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép,

Nham tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cdng tac cai cach TTHC, nang cao
hiéu qua giai quyet TTHC, dich vy cdng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p, Chu
tich Uy ban nhan dan huyén co y kién nhu sau:

1. Giao cac co quan chuyén mén thuoc UBND huyén, Uy ban nhan dan cac
xa tap trung thuc hién cac nhiém vu:

a) Tiép tuc tap trung thyuc hién nghiém, day du, kip thoi cac nhiém vu, giai
phap vé cai cach TTHC tai cac Chuong trinh, D¢ an, Ké hoach da dugc Chinh phu,
Thua tudng Chinh pha phé duyét va Nghi quyét so 01/NQ-CP, Nghi quyét sb
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 caa Chinh phua, Ké hoach cai cach TTHC trong tam
nam 2024 (Quyét dinh sb 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 cua Thu twéng Chinh
phi), Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023, Chi thi s6 04/CT-TTg ngay
11/02/2024 va Chi thi sb 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cia Thu tuéng Chinh phu
Quyét dinh s6 159/QD-UBND ngay 16/3/2024 cua Uy ban nhan dan tinh vé ban
hanh K& hoach trién khai nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm tinh Ninh
Thuan nam 2024 bao d¢am hoan thanh cac chi tiéu ding tién do, chat luong, hiéu
qua bén vitng va; tiép tuc trién khai thuc hién hoan thanh Ké hoach hoat dong kiém
soat TTHC nam 2024 trén dia ban huyén theo dung quy dinh

b) Cat giam, don gian héa TTHC thyc chét, hiéu qua, trong d6 tap trung
thuc thi cac phuong an cit giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh, TTHC, giay
to cong dan lién quan dén quan ly dan cu...; phuong an cit giam, don gian hoa quy
dinh, TTHC lién quan dén phiéu ly lich tu phap va trién khai ma rong cap Phiéu ly
lich tw phap qua ung dung VNelD trén toan quéc; to chuc thuc thi phuong an cat
giam, don gian hoa gidy phép lién quan dén hoat dong kinh doanh ngay sau khi
duoc Thu tudng Chinh phu phé duyét.

¢) Tap trung trién khai cac nhém dich vu cong truc tuyén (DVCTT) lién
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thong wu tién ra soét tai cau trdc quy trinh tich hop, cung cap trén Céng Dich vu
cong quéc gia nam 2024 theo Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 cua
Thu tuéng Chinh phi; ra soat, danh gia, tai cau trdc lai quy trinh ddi véi céc
DVCTT dang duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich vy cong qubc gia, bao dam
nguyén tic “lay nguoi dung 13 trung tam”.

d) Phat huy vai tro trach nhiém ngudi dtng dau co quan, don vi trong céng
tac chi dao, diéu hanh; nghiém tdc thuc hién céc nhiém vu duogc giao, chiu trach
nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dan huyén déi voi cac nhiém vy, chi tiéu khéng
dat hi¢u qua, tién do dé ra; c6 co ché kiém tra, gidm sat, theo ddi tién do trong quéa
trinh trién khai thuc hién dé kip thoi giai quyet ngay cac Van dé thuoc tham quyén
va dé xuat cac van dé vuot tham quyén, kién nghi cac cap, cac nganh giai phap
thao g& kho khan trong qua trinh trién khai nhiém vu.

d) Nang cao hiéu qua cong tac phdi hop theo hudng phai xac dinh cu thé
d6i twong lay y kién, noi dung lay y kién, noi dung tra loi, thoi gian tra 1i, mau
hoa van ban tra 101 trén co s& tng dung céng nghé thdng tin va chix ky sb; tng
dung cong nghé théng tin trong xir ly cong viéc, trong viéc trién khai lay y kién
trén mo1 truong dign tu.

e) Tiep tuc day manh cai cach TTHC, giam phién ha, tao thuan loi toi da
cho nguoi dan va doanh nghiép; dé ra céac giai phap khac phuc cac dlem nghen,
tinh trang giai quyét ho so quéa han, ho so ton dong kéo dai do vudng mac vé quy
dinh phap luat (chuwa c6 quy dinh hodc ¢é quy dinh nhung con chong chéo, khéng
con phl hop) trén dia ban huyén; dé xuat giai phap va xu ly trach nhiém d6i v6i
can bo, céng chic tu ¥ két thic hod so giai quyét ma khdng cé ly do cu thé; thuc
hién 100% TTHC trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh.

g) Thuong xuyén ra soat, kip thoi cong bd va cap nhat cong khai TTHC tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép tim hiéu, thuc hién TTHC va
giam sat cac co quan hanh chinh nha nudc, can bg, cbng chac thuc hién nhiém vu
trong giai quyét TTHC.

h) Ra soat, danh gid hiéu qua viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh; dé xuat cap nhat danh
muc TTHC, nhém TTHC dép mg yéu cau cung cap DVCTT toan trinh hodc mot
phan trong tlep nhan, giai quyet TTHC trén moi truong di¢n t; phan dau dé xuat
thuc hién cap két qua giai quyét TTHC dién tur (khong cdp ban giay).

i) Tép trung ra soat cac trang thiét bi, ha tang cong ngh¢ thong tin dé kip
thoi sua chira, thay the cac trang thi€t bi khong dap tng nhu cau nham bao dam cac
dicu kién can thict phuc vu cong tac trién khai thyc hién cong tac chuyén doi so,
B¢ an 06.

k) Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién vé cac chu truong, chinh
sach, phap luat lién quan dén CCHC, chuyén doi sd, tang cuong st dung DVCTT,
thanh toan dién tir, thanh todn khong dung tién mat khi thuc hién TTHC, nang cao
nhan thuac st dyng méa dinh danh mae d6 2 xac thyc trén tng dung VNelD, cach
thirc sir dung két qua giai quyét TTHC dién tir dé tai sir dung,... bang nhiéu hinh
thire phong phu, da dang; to chiic tham gia cac hoi thi vé CCHC, chuyén dbi so;
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phat dong thi dua, dé xuat, sang kién vé cai cach TTHC theo dting quy dinh,...

2. Giao Vin phong HDND va UBND huyén theo ddi, don déc viéc trién
khai thuc hién cac ndi dung néu tai khoan 1 Coéng van nay.

Binh ky trudc ngay 15 hang thang bao céo tién do va két qua thuc hién
noi dung chi dao tai van ban nay cho Uy ban nhan dan huyén dé xem xét, xi ly
theo quy dinh (thuc hién trong bao cao cdi cach TTHC dinh ky hang thang)./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND tinh (b/c);

- Chu tich, PCT. UBND huyén;
- VPUB: LD, CVTTN;

- Trang Théng tin dién tir huyén;
- Luu: VT.
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