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BAO CAO

Tinh hinh trién khai 4p dung hé théng quén Iy chat lweng
(HTQLCL) theo tiéu chuan ISO nam 2022

Tiép nhan Cong vin sé 1433/SKHCN-TDC ngay 07/10/2022 cua S&
Khoa hoc va céng nghé vé viéc bao cao két qua trien khai ISO nam 2022 va du
toan kinh phi thuc hién ISO nam 2023.

Uy ban nhan dan huyén Thuan Bac béo céo keét qua ve tinh hinh trien
khai &p dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015
nhu sau:

|. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN ISO NAM 2022.
1. Qué trinh trién khai thuc hién 1SO nim 2022:

Néi dung thuc hién Két qua

K¢ hoach nam vé xay dung, &p dung, duy tri, | Ké hoach so 104/KH-
1 | caitién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO | UBND ngay 07/03/2022

9001. cua UBND huyén
N T .. | OP sé 323/0P ngay
2 (I?guc tr:gl; chat lvong nam doi véi cap don vi va 07/03/2022 ciia UBND
P phong huyén
N S 0P s6 1602a/0P ngay
3 JI[:’rtl1r(]§hdll<1r)]/i¢:;l h%;[lfs]ong van ban, tai liéu va cac quy 07/9/2022 czia UBND
p aung huyén

4 | Ban hanr,\ quy trinh )\(ﬁ: ly cE“)ng viéc thuc hién | Ba ban hanh quy trinh day
day du cac tha tuc hanh chinh dui

e i ez Ké hoach s¢ 153/KH-BCP
5 | TO chirc danh gia ndi bg, khac phuc cac diem ngdy 12/10/2022 ciia BCD

khong phu hop ISO huyén

6 | Tién hanh hop xem xét cua lanh dao, cai tién

hé théng Co Bién ban hop xét

7 | Nguoi dimg dau co quan xéac nhan hiéu luc cua | Cong vin so 3852/UBND-
hé thong TH ngay 11/10/2022

8 | Thuc hién cong bé lai sau khi c6 su diéu 0P s6 1819/0P-UBND




chinh, thu hep, mé rong pham vi ap dung ngay 12/10/2022 cua
UBND huyén

Cap nhat van ban QPPL lién quan dén hoat
g | dong xu ly cong viéc thuc hién TTHC trong Ba cgp nhat day dii cac
thoi gian cham nhat 03 thang ké tir khi van ban | Quyer dinh cua tinh

QPPL c6 hiéu luc thi hanh

Théng bao biang vin ban Bang cdng b dén
10| Chi cuc Tiéu chuén Do luong Chét luong truc
thuoc S Khoa hoc va Céng nghé dé theo dai,
tong hop

0P s6 1819/0P-UBND
ngay 12/10/2022 cua
UBND huyén

2. Tinh hinh sir dung kinh phi dwoc cap:

- Kinh phi duoc cép dé duy tri, cai tién trién khai hé thong 1SO 9001:2015
theo Quyét dinh s6 293/QP-UBND ngay 15/03/2022 cua UBND tinh vé viéc
giao du toan chi ngan sach nha nudc nim 2022 dé trién khai Hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015, véi tong kinh phi
cap 21.000.000d cho Vin phong HDND-UBND huyén va 6 x& (3.000.000d/01
don vi).

- Hién nay cac don vi, dia phuong dang trién khai thuc hién cac nhiém vu
duy tri, cai tién HTQLCT theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo nguon
kinh phi duoc tinh cap.

I1. PANH GIA TINH HiNH THUC HIEN.

1. Panh gia hiéu qua cia viéc 4p dung tiéu chuan 1SO 9001:2015:

1.1 Viéc thuwc hién qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh:

- Tir ngay 01/01/2022 dén ngdy 15/09/2022 B¢ phan tiép nhan va tra ket
qua tai b phan mot cwra cua huyén da tiep nhan va giai quyet 2.068 ho so, cu
the: linh vyc dat dai: 1.148 ho so; dang ky kinh doanh 100 ho so; linh vyc Xay
dung 25 ho so; linh vuc ho tich: 08 ho so; linh chirng thuc: 693 ho so; linh vuc
Lao dong Nguoi ¢ Cﬁngrvé BT Xa hoi 44 ho so; linh vuc dich vu Thuong mai:
10 ho so; Linh vuc hé 'Ehéng van bang chang chi: 29 ho so; linh vuc dau tu: 07;
linh vuc dau thau: 04 ho so.

- S6 lugng ho so giai quyét: Pa tiép nhan 2.068 ho so,

Trong do:

~ + Di giai quyét ding han: 1.900 ho so, chiém ty 1& 91,9% so voi tong s6
ho so,

+ Trudc han: 21 ho so, chiém ty 1€ 1% so véi téng sb hd so,

+ Pang giai quyét: 147 ho so, chiém ty 1& 7,1% so voi tong ho so .



+ H6 so tré han: 0 hd so.
1.2 Cong viéc quan ly, diéu hanh:

- Trong nam 2022, UBND huyén tiép tuc thuc hién duy tri hé théng 1SO
9001:2015 dting theo yéu cau va ké hoach, gitip lanh dao co quan diéu hanh noi
bo va kiém soat cong viéc tét hon, hé thdng hd so, tai liéu dugc sip xép, kiém
soat chat ché gilp viéc su dung thuan lgi, nhanh chéng, khic phuc nhiing thiéu
s6t trong qua trinh giai quyét cong viéc, xac dinh rd trach nhiém cua ting cén
bo, cdng chirc, nham nang cao chat luong cua déi ngii can bd, cng churc;

- Viéc &p dung HTQLCL tai cac co quan, don vi: cac quy trinh giai quyét
cdng viéc dugc hé thdng hoda, bao gdm ca cac quy trinh giai quyét TTHC, cong
chic khi tham gia giai quyét TTHC hiéu rd nhiém vu duoc giao, kiém soéat duoc
thoi gian giai quyét hd so do minh thu Iy, tir @6 han ché duoc sai sot, gop phan ting
ty 18 ho so diing va sém hen, nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh tai don vi.

- Ngay 20/7/2022 UBND huyén d phdi hop Chi cuc do luong chat lugng
tinh t6 chtc 16p tap huan HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:
2015 cho can bg, cong chuc cac phong, ban, UBND céac xa trén dai ban huyén.

1.3 Gan két véi viée thuc hién quy ché “mot ctra”, “mot cwra lién
thong”: HTQLCL g6p phan tich cuc trong giai quyét cong viéc chuyén mon cua
don vi, giup van hanh co ché “mét clra” va cac budc chuéan bi cho co ché “mot
ctra lién thong” ¢ hiéu qua hon. Vi thé, UBND huyén di x4y dung chinh sach
chat luong phu hop voi ting giai doan, xay dung muc tiéu theo ké hoach hang
nam cua huyén; Cac phong, ban, nganh huyén xay dung quy trinh, thu tuc tac
nghi¢p chuyén mén nham xac dinh rd trach nhiém, yéu cu cac khau ph01 hop
phai duoc két n6i voi nhau hop 1y, tir d6 c¢6 thé thay rd khau nao bi chong chéo,
bat hop 1y dé cai tién cho phu hop, timg budc nang cao ning luc va tinh chuyén
nghi¢p ctuia doi ngii can bg, cong churec.

2. Nhirng thuan lgi, kho khan trong viéc xay dwng ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

*Thuan lgi:

- Cac co quan, don vi da xay dung va ban hanh cac quy trinh bam theo
cac thu tuc hanh chinh va dugc niém yét cong khai, minh bach, don gian va dé
thuc hién. Cac hd so giao dich duoc giai quyét dung quy, cac tha tuc hanh chinh
da duoc don gian, tinh gon, thuan tién nham giam thiéu phién ha cho té chic,
cong dan.

- Viéc d¢ay manh &p dung céng nghé thong tin két hop véi hé thdng quan
ly chat lwong theo tiéu chuan 1SO 9001: 2015 14 mét cong cu hd tro hitu ich
mang lai hiéu qua trong Cai cach hanh chinh;



- Puoc sy quan tdm, hd tro cua Sé Khoa hoc va Cong nghé hang nim da
t6 chuc tap huan va huéng dan &p dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu
chuan TCVN 9001:2015 vao hoat dong cia co quan.

* Kho khan:

- Mot s6 can bg, cong chirc hicu chura sau trong viéc ap dung va duy tri hé
thong, mot s6 don vi con phan biét 1SO véi cal cach hanh chinh la hai hé thong
tach roi. Nén chua that su phat huy hét hiéu qua cuia HTQLCL.

- Phan 1én céng chirc phu trach xay dung va duy tri hé thong 1SO cua
cac don vi la kiém nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo déi ap dung va duy
tri HTQLCL tai cac bo phan thudc co quan anh huéng dén tinh hiéu luc cua
HTOLCL.

I1l. KE HOACH TRIEN KHAI THUC HIEN ISO NAM 2023.

1. Tiép tuc xac dinh viéc xay dung, ap dung HTQLCL theo tiu chuan
ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan céc xa 1a mét trong
cac nhiém vu trong tm cua cong tac cai cach hanh chinh.

2. Tang cuong tuyén truyén pho bién dén cac co quan, don vi, c nhan
cO lién quan nang cao tinh than trach nhiém trong viéc ap dung HTQLCL
dé nang cao chat luong, hiéu qua thuc thi cong vu trong giai quyét cong viée
thudc chirc nang, nhiém vu.

3. T6 chtrc danh gia nodi bo dé kip thoi phat hién, khac phuc cac van dé
bat cap trong hé thong.

4.Tiép tuc ra soat lai cac quy trinh tha tuc hanh chinh hién hanh; b
sung hoic sira d6i, hoan thién cac quy trinh thu tuc dam bao kip thoi, dung quy
dinh phap luat.

5. T6 chtc 1ay y kién cua nguoi dan vé mirc do phuc vu cia doi ngii can
bo, cong chirc trong qua trinh giai quyét thi tuc hod so trong hé thong quan ly
chat lwong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 trén dia ban huyén.

IV. NOI DUNG TRIEN KHAI ISO NAM 2023 VA DU TOAN KINH

PHI THYC HIEN THEO QUY DINH TAI THONG TU SO 116/2015/TT-
BTC NGAY 11/8/2015 CUA BQ TAI CHINH:

Noi dung Kinh phi Giai trinh

Mé régng pham vi ap dung

Duy tri 21.000.000 Van phong HDND-
UBND huyén va UBND
6 xa




Trén day 1a béo céo tinh hinh thuc hién trién khai, cong bd Hé thong
quan ly chat luong trén dia ban huyén Thuan Béc./.

Noi nhan:

- S& Khoa hoc va Cong nghé tinh;
- Chi Cuc TCBLCL tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Cac co quan, don vi thuoc huyén;
- UBND cac x&;

- VPUB: LDVP;

- Luu: VT, CVNC.

Pham Trong Hung
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